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1.- Introduccién

Este documento describe informacién general a considerar en la realizacién de las tomas de muestras en los exdmenes
que permiten la confirmacion diagndstica de la patologia Neuromielitis 6ptica, realizados para el laboratorio
Astrazeneca.

2.- Objetivo

Asegurar el cumplimiento a los estandares de calidad definidos y exigidos por el cliente Astrazeneca.

3.- Alcance
Este documento aplica a los servicios prestados por Serproen al laboratorio Astrazeneca en el ejercicio de la realizacion
de la toma de muestra para ser procesadas en Red Salud UC Christus.

4.- Antecedentes

4.1 Examenes considerados

4.1.1 AQP4: Anticuerpo Aquaporina 4
4.1.2 MOG: Myelin oligodendrocyte glicoprotein
4.1.3 BOC: Bandas oligoclonales.

5. Aspectos generales a considerar para la toma de las muestras
5.1 Nombre de los examenes: AQP4y MOG

5.1.1 Informacion a considerar

a) Laboratorio de procesamiento: UC Christus

b) Preparacién del paciente: No requiere preparacion previa

c¢) Tipo de muestra requerida: Sangre periférica

d) Tipo de tubo requerido: Tubo tapa color rojo (sin anticoagulante)

e) Volumen requerido: minimo 3 ml de sangre

f)  Estabilidad de la muestra: T° ambiente (20-25°C) 8 horas.

g) Plazo entrega resultados: 10 dias habiles. Los informes estardn disponibles en la plataforma de
resultados de convenios o a través de la pagina web institucional, www.ucchristus.cl .

5.1.2 Rotulacidén de la muestra

a) Nombre completo del paciente
b) Rutdel paciente o nimero de identificacion, segin corresponda
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5.1.3 Entrega de la muestra

a) La muestra debe ser entregada en la toma de muestra, en la unidad de convenios de UC Christus
Marcoleta, ubicada en diagonal paraguay 371, local 25, Santiago.
b) Junto a la muestra se debe entregar los siguientes documentos:
1. Orden médica
2. Carta de resguardo de Serproen por convenio
3. Formulario Derivaciéon de muestras externas con convenio de UC Christus

c) Antecedentes necesarios para los documentos a entregar junto a la muestra:
Nombre completo del paciente

RUT del paciente o nimero de identificacién

Fecha de nacimiento

Fecha de toma de la muestra
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IMPORTANTE: Los datos relacionados a la identidad del paciente deben ser completados en el domicilio con
su Cédula de Identidad.

5.2 Nombre del examen: BOC

5.2.1 Informacioén a considerar

a) Laboratorio de procesamiento: UC Christus
b) Preparacién del paciente: No requiere preparacion previa
c¢) Tipos de muestras requeridas:
1. Sangre periférica
2. Liquido cefalorraquideo (LCR)
NOTA: Las muestras deben recolectarse de manera conjunta. No se reciben muestras aisladas:
d) Tipo de tubo requerido:
1.Sangre: Tubo tapa roja (sin anticoagulante)
2.LCR: Tubo sin aditivos
e) Volumen requerido:
1. Sangre: Minimo 2 ml
2. LCR: Minimo 1 ml
f)  Estabilidad de la muestra:
1.Sangre: T° ambiente (20-25°C) 8 horas.
2.LCR: T° ambiente (20-25°C) 1 dia.
g) Plazo entrega resultados: 4 dias habiles. Los informes estaran disponibles en la plataforma de resultados
de convenios o a través de la pagina web institucional, www.ucchristus.cl .

5.2.2 Rotulacién de la muestra

a) Nombre completo del paciente
b) Rutdel paciente o nimero de identificacion, segin corresponda

5.2.3 Entrega de la muestra

a) Lamuestradebe ser entregada en la unidad de convenios de UC Christus Marcoleta, ubicada en diagonal
paraguay 371, local 25, Santiago.

b) Junto a la muestra se debe entregar los siguientes documentos:
1. Orden médica
2. Cartade resguardo de Serproen por convenio

Este documento se considera como parte del Sistema de Gestién Documental Gnicamente en formato digital y disponible en la plataforma documental de Serproen. Toda
copia adicional que se genere, se considera “no controlada” y consecuentemente, Util sélo para consulta ya que no sera parte del SGD.
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3. Formulario Derivaciéon de muestras externas con convenio de UC Christus

c¢) Antecedentes necesarios para los documentos a entregar junto a la muestra:
Nombre completo del paciente

RUT del paciente o nimero de identificacion
Fecha de nacimiento
Fechay hora de la toma de muestra

Firma del paciente para el Consentimiento Informado
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IMPORTANTE: Los datos relacionados a la identidad del paciente deben ser completados en el domicilio con
su Cédula de Identidad.

5.- Comunicacién y capacitacion
Se comunicaran a través de los medios de comunicacién internos descritos en el proceso de comunicacién y que se
consideren idéneos para este objetivo, tales como: App Serproen, Plataforma de capacitacién y correos electrénicos.

6.- Documentos relacionados
e  Procedimiento para la gestion de la toma de muestra Laboratorio Astrazeneca
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